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REGULAMIN DORADZTWA W ZAKRESIE NARZĘDZI MARKETINGOWYCH 

DLA PRODUCENTÓW PRODUKTÓW LOKALNYCH 

Z OBSZARU LGD „OWOCOWY SZLAK”
1. Niniejszy regulamin określa zasady korzystania z usług bezpłatnego doradztwa indywidualnego w zakresie narzędzi marketingowych.
2. Organizatorem doradztwa jest Lokalna Grupa Działania „Owocowy Szlak”, ul. Lubelska 4, 24-300 Opole Lubelskie, tel. 81 827 72 31/32.
3. Doradztwo świadczone jest w ramach operacji własnej „Marketing produktów lokalnych obszaru LGD „Owocowy Szlak” realizowanej w ramach poddziałania 19.2. „Wsparcie na wdrażanie operacji w ramach strategii rozwoju lokalnego kierowanego przez społeczność” objętego PROW na lata 2014-2020.
4. Celem doradztwa jest pomoc w doborze narzędzi marketingowych pomocnych w sprzedaży produktów lokalnych.
5. Doradztwo z zakresu narzędzi marketingowych świadczone jest producentom produktów lokalnych z obszaru LGD „Owocowy Szlak”, tj. gmin: Opole Lubelskie, Poniatowa, Chodel, Józefów nad Wisłą, Karczmiska, Łaziska, Wilków.

6. Doradztwo świadczone będzie przez wykwalifikowanego doradcę posiadającego doświadczenie w zakresie marketingu produktów spożywczych.

7. Informacja o możliwości skorzystania z doradztwa przez producentów produktów lokalnych zostanie zamieszczona na stronie internetowej www.lgdowocowyszlak.pl oraz na profilu facebook LGD „Owocowy Szlak”. 
8. Osoby zainteresowane skorzystaniem z usług doradczych powinny dokonać zgłoszenia telefonicznego, podczas którego zostanie ustalony termin doradztwa oraz forma,  w jakiej ma zostać przeprowadzone.
9. Doradztwo jest świadczone w różnych formach, zależnie od preferencji producentów produktów lokalnych oraz od sytuacji epidemiologicznej. Doradztwo może mieć charakter:

- stacjonarny (doradztwo bezpośrednie świadczone w biurze LGD „Owocowy Szlak”, ul. Lubelska 4, 24-300 Opole Lubelskie w godzinach pracy Biura LGD lub doradztwo świadczone w siedzibie producenta);
- zdalny (doradztwo świadczone drogą telefoniczną lub mailową).
10. Doradztwo ma charakter nieodpłatny dla producentów produktów lokalnych.
11. Doradztwo w ramach operacji obejmuje łącznie 20 godzin, przy czym każdy z producentów lokalnych będzie mógł skorzystać z doradztwa jednorazowo lub też kilkukrotnie, zależnie od ilości osób chcących skorzystać z doradztwa oraz od indywidualnych potrzeb każdego z producentów. 

12. Doradztwo będzie świadczone przez okres dwóch miesięcy, do momentu wyczerpania limitu godzin  przewidzianych w ramach działania, tj. 20 godzin.
13. Czas świadczenia usługi doradczej poświęcony jednemu podmiotowi trwa jednorazowo 45 minut, w zależności od zakresu doradztwa.

14. Z doradztwa przewidzianego w ramach operacji „Marketing produktów lokalnych obszaru LGD „Owocowy Szlak” skorzysta minimum 10 producentów produktów lokalnych.
15. Dla producentów korzystających z doradztwa stacjonarnego w siedzibie LGD „Owocowy Szlak” organizator zapewni materiały biurowe oraz poczęstunek.

16. Zatrudniony przez organizatora doradca prowadzi ewidencję doradztwa udzielonego producentom lokalnym. Skorzystanie z usługi doradczej należy potwierdzić wpisem na liście usług doradczych.
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